
        REKLAMACIJSKI OBRAZEC 
 
Podatki kupca 
 
Ime in priimek: ____________________________ 
 
Naslov: __________________________________ 
 
Mobilna številka: ___________________________ 
 
Elektronski naslov: __________________________ 
 
Številka računa: ____________________________ 
 
Datum nakupa: _____________________________ 
 
Vaš TRR: __________________________________ 
 
 

Artikel Št. kosov Opis reklamacije 

   

   

   
   

 

Podpis kupca: ______________________ 
 

Izpolnjen obrazec nam skupaj z nakitom pošljite na naš naslov Zlatarnica d.o.o., Zagrad 3, 3000 
Celje. Takoj po prejetju vašega obrazca vas bomo obvestili o rešitvi reklamacije. Edini strošek, ki ga 
imate, je neposredni strošek vračila blaga (ZVPot, 43. člen).  O nameravanem vračilu nas prosimo 
pisno obvestite in sicer na kontaktni e-mail info@zlatarnica.si. 
 
Izpolni Zlatarnica: 
 

Datum: Rešitev reklamacije: 

 


